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§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE | DANE USLUGODAWCY

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod
adresem game-host.pl, rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna,
warunki zawierania i rozwigzywania umow, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Witascicielem Serwisu i podmiotem swiadczgcym ustugi (Ustugodawca) jest:
GMH SYSTEMS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Marcina Kasprzaka 31/119, 01-234 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie pod humerem KRS: 0001222046, posiadajgca numer NIP:
5273203762, REGON: 543929340, o kapitale zaktadowym w wysokosci 25 000,00 zt
(stownie: dwadziescia pie¢ tysiecy ztotych).

3. Kontakt z Ustugodawca odbywa sie poprzez:
a) Adres poczty elektronicznej: gamehost@gmhsystems.pl
b) System zgtoszen (Helpdesk) dostepny w Panelu Klienta,
c) Pisemnie na adres siedziby Spotki wskazany w ust. 2.

4. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

5. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna w celu utworzenia Konta i
ztozenia Zamowienia.

§ 2 DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Ustugodawca / Sprzedawca - spétka GMH SYSTEMS SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA opisana szczegétowo w § 1 ust. 2.

2. Klient / Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawnag,
korzystajgca z Ustug Elektronicznych swiadczonych przez Ustugodawce.

3. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (zgodnie z art.
22" Kodeksu Cywilnego).

4. Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego (wynikajagcego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o CEIDG).

Cr gamehost.




\.;y gamEhOSt Regulamin $wiadczonych ustug — game-host.pl

5. Serwis —serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem internetowym
https://game-host.pl/ oraz https://manager.game-host.pl/.

6. Panel Klienta — wydzielona czes¢ Serwisu, dostepna po zalogowaniu (podaniu Loginu i
Hasta), umozliwiajgca Klientowi zarzadzanie Danymi, Ustugami oraz ptatnosciami.

7. Ustuga / Produkt — ustuga swiadczona drogg elektroniczna przez Ustugodawce na rzecz
Klienta odptatnie, na zasadach okreslonych w Regulaminie. W szczegdlnosci Ustugami

sa:

a) Serwer Gier - udostepnienie zasobow sprzetowych i programowych w celu
uruchomienia instancji serwera dla konkretnej gry wieloosobowej (np. Minecraft, Hytale).
b) Serwer VPS (Virtual Private Server) — ustuga polegajgca na udostepnieniu Klientowi
wirtualnej maszyny z gwarantowanymi zasobami (CPU, RAM, Dysk) oraz dostepem do
konta administratora (root), umozliwiajgca samodzielng instalacje oprogramowania.
c) Domena - ustuga polegajgca na rejestracji i utrzymaniu nazwy domeny internetowej w
odpowiednim rejestrze nazw, na zlecenie Klienta.

8. Tresci Cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (np.
oprogramowanie Serwera Gier, dostep do Serwera VPS), ktére nie sg zapisane na no$niku
materialnym. Definicja ta jest kluczowa dla ustalenia prawa do odstgpienia od umowy.

9. Portfel (Wirtualna Portmonetka) — funkcjonalnos¢ Panelu Klienta pozwalajgca na
gromadzenie srodkow (punktéw/kredytow) wptaconych z géry przez Klienta, ktére moga
byé wykorzystane wytgcznie do optacania Ustug wewnatrz Serwisu. Srodki w Portfelu nie
podlegajg wyptacie ani wymianie na gotéwke.

10. Okres Abonamentowy — czas, na jaki zostata wykupiona Ustuga (np. 30 dni), po uptywie
ktérego Ustuga wygasa, chyba ze zostanie przedtuzona (optacona) na kolejny okres.

11.Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, zawarta na odlegtosé
pomiedzy Klientem a Ustugodawcag na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 3WYMAGANIATECHNICZNE

1. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu i Ustug, Klient musi dysponowac sprzetem i
oprogramowaniem spetniajagcym nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

a) Komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do sieci Internet.

b) Prawidtowo skonfigurowana przegladarka internetowa (np. Chrome, Firefox, Opera,
Safari) obstugujaca pliki Cookies oraz skrypty JavaScript.

c) Posiadanie aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej (e-
mail).
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2. Do zarzadzania niektérymi Ustugami (np. VPS, zaawansowana obstuga serweréw gier)
moze by¢ wymagane posiadanie przez Klienta dodatkowego oprogramowania, takiego jak
klient FTP (np. WinSCP) lub klient SSH (np. PuTTY).

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
wystepujgce na sprzecie komputerowym, z ktorego korzysta Klient, a ktoére
uniemozliwiajg mu korzystanie z Ustugi (np. blokady typu Firewall po stronie Klienta).

§ 4 ZAWARCIE UMOWY | REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Przegladanie asortymentu Serwisu nie wymaga rejestracji. Sktadanie zamdwien na Ustugi
mozliwe jest jedynie po zatozeniu Konta w Panelu Klienta.

2. Informacje o Ustugach podane na stronach Serwisu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art.
71 Kodeksu Cywilnego.

3. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy Ustugi nalezy:
a) Zalogowac sie do Panelu Klienta.

b) Dokona¢ wyboru Ustugi (np. Rodzaj gry/VPS, lokalizacja, parametry zasobdw, okres
waznosci).

c) Wypetni¢ Formularz Zaméwienia (w tym skonfigurowaé¢ podstawowe parametry
serwera lub nazwe domeny).

d) Zaakceptowac¢ Regulamin oraz (w przypadku Konsumentéw) wyrazi¢ zgode na
natychmiastowe spetnienie swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

e) Dokona¢ ptatnosci za pomoca wybranej metody.

4. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji
przez Ustugodawce, co nastepuje zazwyczaj automatycznie po skutecznym dokonaniu
ptatnosci (zaksiegowaniu srodkéw). Proces w niektérych przypadkach moze potrwaé
maksymalnie do 24 godzin.

5. Uruchomienie Ustugi (np. instalacja Serwera Gier, udostepnienie danych dostepowych
do VPS) nastepuje niezwtocznie po zawarciu Umowy, z zastrzezeniem, ze w szczegdlnych
przypadkach (np. awariatechniczna, koniecznosc¢ recznej weryfikacji, rejestracja domeny
wymagajgca czasu propagacji DNS) czas ten moze ulec wydtuzeniu do 24 godzin.
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§ 5 PLATNOSCI | WIRTUALNY PORTFEL

1. Ceny Ustug widoczne w Serwisie sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT), wyrazonymi
w ztotych polskich (PLN).

2. Klient moze dokona¢ ptatnosci za Ustugi w nastepujgcy sposoéb:

a) Ptatnosci elektroniczne (szybki przelew, BLIK, karty ptatnicze, PaySafeCard)
obstugiwane przez zewnetrznego operatora ptatnosci dpay.pl.

b) Srodki zgromadzone w wirtualnym Portfelu (Skarbonce) w Panelu Klienta.
3. Zasady dziatania Portfela:

a) Klient ma mozliwos$¢é zasilenia swojego wirtualnego Portfela dowolng kwotg za pomoca
dostepnych kanatéw ptatnosci.

b) Srodki wptacone do Portfela sa wymieniane na punkty/wirtualne jednostki
rozliczeniowe wewnagtrz Serwisu i mogag byé wykorzystane wytacznie na zakup Ustug
oferowanych przez Ustugodawce.

c) Srodki zgromadzone w Portfelu nie podlegaja zwrotowi ani wymianie na gotéwke (nie
sg pienigdzem elektronicznym w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych, lecz
przedptata na poczet przysztych ustug).

d) W przypadku rozwigzania umowy o prowadzenie Konta, niewykorzystane srodki w
Portfelu przepadaja.

4. Ustugodawca na zyczenie Klienta wystawia fakture VAT. Klient wyraza zgode na
otrzymywanie faktur drogg elektroniczng na adres e-mail podany w Koncie.

§ 6 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zzastrzezeniem ust. 3i 4 ponizej, Klientowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorca
na prawach Konsumenta, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

2. Biegterminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.
3. WYJATEK OD PRAWA ODSTAPIENIA (Tresci Cyfrowe):

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym (np.
uruchomienie serwera gry, serwera VPS), jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
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4. W procesie sktadania zamowienia Klient wyraza zgode, o ktérej mowa w ust. 3, poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola (checkbox) o tresci: "Zgadzam sie na natychmiastowe
uruchomienie ustugi i przyjecie swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy. Rozumiem, ze z chwilg rozpoczecia swiadczenia trace prawo do odstapienia od
umowy."

5. W przypadku braku wyrazenia zgody na natychmiastowe rozpoczecie $wiadczenia,
Ustugodaweca jest uprawniony do wstrzymania sie z uruchomieniem Ustugi do czasu
uptywu 14-dniowego terminu na odstgpienie.

6. Klientom niebedgcym Konsumentami (Przedsiebiorcom w relacji B2B) nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie.

§ 7 SPECYFIKA UStUGI REJESTRACJI DOMEN

1. W przypadku Ustugi polegajacej na rejestracji domeny internetowej, Ustugodawca dziata
jako posrednik pomiedzy Klientem a Rejestratorem domen lub bezposrednio NASK
(Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa).

2. Rejestracja domeny nastepuje pod warunkiem jej dostepnosci w chwili realizacji zlecenia
przez Ustugodawce.

3. Ze wzgledu na specyfike ustugi rejestracji domeny (ustuga wykonywana natychmiastowo
i w petni), Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy po dokonaniu rejestracji
nazwy domeny w rejestrze, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta
(ustuga w petni wykonana za wyrazng zgodg konsumenta).

§ 8 ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG | TRESCI BEZPRAWNE

1. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Ustug w sposdb zgodny z prawem,
dobrymi obyczajami oraz niniejszym Regulaminem.

2. Niedozwolone tresci i dziatania: Zabrania sie Ustugobiorcy dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym oraz wykorzystywania Serwerdw Gier i Serwerow VPS do celéw
niezgodnych z prawem. W szczegdlnosci zabronione jest:

a) Utrzymywanie i rozpowszechnianie oprogramowania ztosliwego (wirusy, trojany,
botnety).

b) Wykorzystywanie serweréw do przeprowadzania atakéw sieciowych (np. DDoS, port
scanning) lub udziatu w nich.

c) Utrzymywanie stron lub tresci wytudzajgcych dane (phishing).
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d) Kopanie kryptowalut (mining) na serwerach VPS i Gier, co prowadzi do hadmiernego
obcigzenia infrastruktury, chyba ze oferta Ustugi wyraznie na to pozwala.

e) Naruszenie praw autorskich osoéb trzecich (np. udostepnianie nielegalnych kopii
filmow, muzyki, oprogramowania).

3. Zasoby systemowe (Fair Use): W przypadku ustug wspoétdzielonych (Serwery Gier),
Ustugobiorca nie moze instalowa¢ modyfikacji ani skryptow, ktdre powodujg ciagte,
skrajne obcigzenie procesora (CPU) lub dysku, wptywajace negatywnie na dziatanie ustug
innych Klientéw.

4. Reakcja na naruszenia: W przypadku wykrycia naruszenia zasad opisanych w ust. 2 lub
3, Ustugodawca ma prawo do:

a) Wezwania Ustugobiorcy do usuniecia naruszenia.
b) Tymczasowego zablokowania dostepu do Ustugi (zawieszenie serwera).

c) Wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym i trwatego usuniecia Ustugi bez
prawa do zwrotu whniesionej optaty, w przypadku razgcego naruszenia prawa lub braku
reakcji na wezwanie.

§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

1. Odpowiedzialnosé wobec Konsumentow: Wobec Klientéw bedacych Konsumentami,
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi na zasadach ogélnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym oraz ustawie o prawach
konsumenta.

2. Ograniczenie odpowiedzialnosci B2B: W przypadku Klientéw niebedacych
Konsumentami (Przedsiebiorcow):

a) Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona.

b) Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ogranicza sie wytacznie do szkody rzeczywistej
(strata) i nie obejmuje utraconych korzysci (lucrum cessans).

c) Maksymalna kwota odpowiedzialnosci Ustugodawcy ograniczona jest do wysokosci
optaty miesiecznej za dang Ustuge, ktérej dotyczy roszczenie.

3. Wytaczenia techniczne: Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) Przerwy w dostepie do Ustug spowodowane dziataniem Sity Wyzszej (np. kleski
zywiotowe, wojna, awarie krajowych sieci energetycznych).
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b) Szkody powstate w wyniku dziatania oséb trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci (np. ataki DDoS kierowane na serwer Klienta).

c) Btedng konfiguracje serwera (VPS/Gier) przez Ustugobiorce lub osoby, ktérym
udostepnit on hasta (Administratoréw).

d) Utrate danych na serwerze VPS lub Serwerze Gier, o ile Klient nie wykupit dodatkowej
ustugi kopii zapasowej (backupu) oferowanej przez Ustugodawce. Wykonanie kopii
zapasowej danych nalezy do obowigzkéw Ustugobiorcy.

e) Blokady adreséw IP natozone przez dostawcoéw gier (np. Valve, Mojang) wynikajace z
dziatan Klienta (np. cheatowanie).

4. Domeny: Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate domeny wynikajgca z
braku terminowej wptaty przez Klienta na przedtuzenie jej waznosci lub z przyczyn
lezgcych po stronie gtdéwnego rejestratora (np. NASK).

§ 10 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, Klientowi przystuguje
prawo do ztozenia reklamaciji.

2. Reklamacje nalezy sktadac¢:
a) Za posrednictwem systemu zgtoszen (ticket) w Panelu Klienta.
b) Drogg mailowa na adres: gamehost@gmhsystems.pl

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac:
a) Dane identyfikujgce Klienta (adres e-mail).
b) Nazwe Ustugi, ktdrej dotyczy zgtoszenie (ID serwera).
c) Opis problemu oraz okolicznosci uzasadniajacych reklamacje.
d) Oczekiwany sposdéb zatatwienia sprawy.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej nizw terminie 14 dni od daty
jej otrzymania.

5. W przypadku Konsumentéw, brak ustosunkowania sie do reklamacji w terminie 14 dni
oznacza uznanie reklamacji za uzasadniona.

6. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail przypisany do Konta Klienta lub
widoczna w systemie zgtoszen.
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7. Ustugodawca zobowigzuje sie do podjecia dziatain naprawczych i usuniecia awarii
infrastruktury w mozliwie najkrétszym czasie, nie dtuzszym jednak niz 3 dni robocze od
momentu potwierdzenia usterki.

8. W przypadku uznania reklamacji dotyczacej przerw w dostepnosci Ustugi z winy
Ustugodawcy, podstawowag formg rekompensaty jest przedtuzenie Okresu
Abonamentowego Ustugi o czas niedostepnosci lub przyznanie proporcjonalnej ilosci
srodkéw do Portfela Klienta.

§ 11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest GMH SYSTEMS SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie (dane jak w § 1).

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia i realizacji Umowy, obstugi transakcji
ptatniczych, rejestracji domen (przekazanie do NASK/Rejestratora) oraz, za odrebnag
zgoda, w celach marketingowych.

3. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do swiadczenia Ustug.

4. Ustugobiorca ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia
("prawo do bycia zapomnianym"), ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

5. Szczegétowe zasady przetwarzania danych, w tym pliki Cookies, opisane sg w
dokumencie Polityka Prywatnosci, dostepnym na stronie Serwisu.

§ 12 CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Wygasniecie Ustugi (Serwery/VPS): Umowa o swiadczenie ptatnej Ustugi (Serwer Gry,
VPS) zawierana jest na czas oznaczony (Okres Abonamentowy). Po uptywie tego okresu,
w przypadku braku wptaty na kolejny okres, Ustuga wygasa, a serwer zostaje
automatycznie wytaczony i usuniety po uptywie okresu karenciji (7 dni).

2. Wygasniecie Domeny: W przypadku domeny internetowej, brak wptaty za przedtuzenie
w terminie wskazanym przez Rejestratora skutkuje jej wygasnieciem i uwolnieniem do
puli nazw wolnych. Ustugodawca nie odpowiada za utrate domeny nieoptaconej w
terminie.

3. Rozwiazanie przez Klienta: Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z Ustugi poprzez
zaprzestanie jej optacania lub usuniecie serwera z Panelu Klienta. W przypadku
wczesniejszej rezygnacji z optaconej Ustugi, srodki za niewykorzystany okres nie
podlegajg zwrotowi (zgodnie z brakiem prawa odstgpienia opisanym w § 6).
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4. Rozwigzanie przez Ustugodawce (Tryb Natychmiastowy): Ustugodawca ma prawo
rozwigza¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym (bez zachowania okresu
wypowiedzenia) oraz zablokowaé Konto Klienta, jezeli:

a) Klient narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczegdélnosci 8§ 8 (zakaz
dostarczania tresci bezprawnych, ataki DDoS).

b) Klient dziata na szkode Ustugodawcy lub innych Uzytkownikéw.

c) Klient podat nieprawdziwe dane podczas rejestracji.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zmiana Regulaminu: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w
Regulaminie z waznych przyczyn (zmiana przepiséw prawa, zmiana oferty, wzgledy
bezpieczenstwa). O kazdej zmianie Klienci zostang poinformowani drogg mailowa lub
komunikatem w Panelu Klienta z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

2. Sprzeciw: Klient, ktory nie akceptuje zmian w Regulaminie, ma prawo rozwigza¢ umowe
o prowadzenie Konta w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia.

3. Wtasciwos¢ Sadu (Konsumenci): Spory wynikajgce z Umowy zawartej z Konsumentem,
ktére nie zostang rozwigzane polubownie, rozstrzygane beda przez sad powszechny
wtasciwy miejscowo zgodnie z przepisami Kodeksu Postepowania Cywilnego.

4. Wtasciwosé Sadu (B2B): Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Klientem
niebedacym Konsumentem (Przedsiebiorcg) zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy (Sad w Warszawie).

5. Prawo wtasciwe: W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 lutego 2026 roku.

Cr gamehost.




